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Jak podaje stownik jezyka polskiego PWN, wykluczy¢ to wylgczyé kogos, cos z
Jjakiejs grupy'. Nam jednak zalezy na definicji mniej formalnej, dajacej szersza perspektywe
na poczucie danej osoby, ktora jest wykluczona. Pomocna jest tutaj definicja Wielkiego
stownika jezyka polskiego: stan taki, Zze osoba lub grupa o0sob nie moze uczestniczy¢ w
okreslonej aktywnosci lub w okreslonej dziedzinie Zycia spolecznego’.

Moim celem jest sktonienie do refleksji na temat tego, na jak wiele sposobow ludzie
sa 1 czuja si¢ wykluczeni. Jednoczesdnie, chcialbym pokazaé sytuacje, w ktorych wykluczane
osoby czujg si¢ akceptowane, bo cho¢ akceptacja dla nas wszystkich jest tym samym
uczuciem, kazdy potrzebuje jej na nieco innym polu 1 w troch¢ innym zakresie. Chciatbym
obudzi¢ przekonanie, ze poza oczywistymi przypadkami wykluczenia spolecznego, bardzo
glosnymi w debacie publicznej, istnieje wiele osob, ktore czujg si¢ wykluczane, a my je
bezrefleksyjnie omijamy.

Basia, 32 lata

"Wiesz co sprawia, Ze roznimy si¢ od gwiazd? Gwiazdy majq luksus oglgdania sie¢ z
dystansu. My natomiast musimy wytrzymac spojrzenia innych, ktore nas oceniajq tylko na
podstawie tego, co widzg, a nie tego, kim jestesmy.”

~ John Green, "Gwiazd naszych wina"

Basi¢ poznatem jeszcze w przedszkolu. Mieszkata w bloku naprzeciwko 1 czesto
zajmowala si¢ mng kiedy rodzice byli w pracy. Lubitem z nig gra¢ w chowanego, mieliSmy
nasz ulubiony plac zabaw i ulubiong piosenke o ogérku. Pamietam jak uczyta mnie smarowaé
kanapki dzemem i wigza¢ sznurowane buty. Robili§my razem laurki na urodziny moich
rodzicow 1 wycinaliSmy papierowe kwiatki na dzien babci. Uspokajata mnie kiedy si¢
denerwowatem 1 cierpliwie stuchata kiedy jej opowiadatem jak ,ten ghupi Michat z mojej
grupy caly czas si¢ hustal na hustawce i1 przez niego ja nie zdgzylem”. W jaki§ sposob ja
podziwiatem, byta taka dorosta i zawsze wiedziata co nalezy w danej sytuacji zrobic.

Basia byla bardzo samotna, malo ktéra dwudziestoparoletnia dziewczyna ma czas
zeby biegal za pigciolatkiem kazdego popotudnia. Znatem ja wiele lat, ale nigdy nie
widzialem, aby miata jakie$ grono kolezanek, nie méwiac juz o chtopaku. Jako dziecko nie
wiedzialem, ze jest chora. Ja nawet nie zwrocitem uwagi na to, ze ma nadwage. Dopiero
pbézniej zrozumiatem, ze Basia w swojej codziennosci zmagala si¢ z negatywnym obrazem
jakie naktada na nig spoteczenstwo. Poczuwszy brak akceptacji ze strony rowiesnikow, sama
zaczeta si¢ od nich izolowaé coraz bardziej i bardziej. Jej nadwaga powodujaca brak
pewnosci siebie, doprowadzita do szczatkowego zycia spotecznego. Wszystko to, sprawiato,
ze bylta marginalizowana 1 oceniana przez wiele osob, ktore nie staraty si¢ nawet jej poznad.

Glebsze zrozumienie wykluczenia ze wzgledu na wyglad zewngtrzny znalaztem w
ksigzce ,,The Nature of Prejudice” — w tlumaczeniu na jezyk polski ,,Natura uprzedzen”,
autorstwa Gordona Allport’a. W swojej pracy pokazuje on, jak nieistotne cechy zewnetrzne,
takie jak waga, kolor skory, styl ubioru, czy nawet cechy fizjonomiczne, czgsto prowadzg do
nieswiadomego kategoryzowania ludzi. Allport podkresla, ze te powierzchowne oceny sa
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gleboko zakorzenione w naszej psychice 1 wynikaja bezposrednio z potrzeby organizowania
otaczajacego nas $wiata. Okazuje si¢, ze to wlasnie te uproszczone schematy myslowe sa
przyczyna powstawania uprzedzen 1 stereotypow, co z kolei stanowi fundament wykluczen
spotecznych. Wszystkie te uprzedzenia moga przejawia¢ si¢ na rdzne sposoby — od
subtelnych gestow i mikroagresji po jawne akty dyskryminacji i segregacji.’

Dla Basi jednak, byto miejsce, w ktérym czuta si¢ dobrze. W oczach malego chtopca,
ktory nie odbierat jej jako gorszej ze wzgledu na jej wyglad fizyczny, stawala si¢ prawdziwa
bohaterka. Nie byta oceniana i dzigki temu czesto mimo zmeczenia, znajdowata energie, zeby
si¢ ze mng pobawi¢, usmiech, aby mnie roz$mieszy¢, czy czas, aby mnie wystucha¢. Dla Niej
prawdziwg akceptacja byto zdjecie z jej barkow ciezaru wygladu, na ktory nie miata wptywu.
Wiasnie tylko to i az to sprawiato, Ze si¢ otwierata, uSmiechata i dalej mierzyla si¢ z zyciem.

Artur, 58 lat

. W przyjaciolach powinnismy szukac tego, co w nich najlepsze, i obdarzac ich tym, co w nas
najlepsze. Wtedy przyjazn bedzie najwigkszym skarbem zycia”
~ Lucy Maud Montgomery, ,, Ania z Zielonego Wzgorza™

Artur to dobry kolega mojego taty. Czasem jezdzimy z grupa ich znajomych nad
Wiste, rozpalamy grilla i rozmawiamy o zyciu, zartujemy popijajac zimne napoje. Typowe
meskie wyjazdy. Wszyscy tam, traktuja to jako odskoczni¢ od codziennych zmartwien i
obowigzkow. Musze przyznaé, ze jest to tradycja, ktorg chciatbym zachowac i przekazad
dalej moim dzieciom.

Na tych spotkaniach Artur nie wyr6znia si¢ w zaden szczegolny sposdb, czasem pyta
w niezreczny dla mnie sposob, czy mam juz dziewczyng i jak tam mi idzie w szkole. Poza
tym czesto zartuje i opowiada o swojej malutkiej coreczce. Zauwazytem jednak jedng
ciekawa rzecz w Arturze. Kiedy czasem przychodzi kto§ nowy i poznaje si¢ z kregiem
znajomych, on nie chce do konca opowiada¢ o tym, czym zajmuje si¢ na co dzien. Artur jest
kontrolerem biletéw — potocznie nazywany “kanarem”. Kiedy o tym mowi, w jego glosie
brzmi bardziej pytanie i oczekiwanie jak zareaguje nowo poznany rozmowca. Przez twarz
takiej osoby, w pierwszej chwili zwykle przebiega zaskoczenie, nierzadko cien odrzucenia.
Po6zniej naturalnie rozmowa schodzi na inne tory, ta osoba opowiada o swojej pracy, kto$
rzuca jakim$ zartem 1 atmosfera si¢ rozluznia. Jednak ta chwila, kiedy te stowa
wybrzmiewaja, pokazuje pierwszy odruch zwyklego cztowieka — nikt przeciez nie lubi
“kanarow”.

Artura pami¢tam najwyrazniej przez jedng sytuacj¢. Stalem na przystanku wracajgc
ze szkoty, on z innym kontrolerem i dwoma chtopakami wysiedli z tramwaju. Statem troche
oddalony wiec nie styszatem do konca co mowili, ale wygladato to jakby jeden z nich nie
miat biletu i nie chcial poda¢ dokumentéw do zaptacenia kary. Dyskutowali i gestykulowali
coraz zywiej, mogtem juz wyraznie ustysze¢ o co chodzi. Nagle ten bez biletu chciat odbiec,
jednak Artur przytrzymal go za plecak. Ludzie zaczeli si¢ ogladaé, kto§ nawet zaczat
nagrywac te¢ sytuacje. Kolega Artura powiedzial, ze zadzwoni na policj¢. Jednak policja ma
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powazniejsze zadania niz przyjezdzanie do kazdego dziecka, ktore nie chce placi¢ za bilet.
Artur caly czas przytrzymywal go za plecak, drugi kontroler trzymat wyrywajacego si¢
chlopaka za ramig¢. Chtopcy wyraznie nie zamierzali zaptaci¢, ale kontrolerzy nie chcieli
odpusci¢. Thum byt wyraZnie po stronie chlopcow, ktos zaczat krzycze¢, zeby ich zostawili i
ze ,,nikim tak nie pogardza jak “kanarami”, ktérzy tylko utrudniajg ludziom zycie”. W
ktoryms$ momencie ten drugi chlopak uznat, Ze ma juz dosy¢. Wykrecit od tytu bark drugiego
kontrolera, a Artura kopnat w reke trzymajaca za plecak chlopaka. Artur puscit z bolu, tak
samo jak jego wspoipracownik. Ku uciesze ttumu, chtopcy odbiegli.

W ciggu ostatnich szesciu lat nastgpily dos¢ wyrazne zmiany w deklarowanym powazaniu
poszczegolnych profesji. W duzym stopniu na uznaniu zyskaly takie zawody jak: sprzedawca
w sklepie, ksiegowy, pielegniarka, informatyk, policjant. Natomiast spadek powazania
odnotowujemy w przypadku takich profesji jak: makler gietdowy, ksigdz oraz posetl. Zmiany w
deklarowanym powazaniu zawodow wpisujq sie w kontynuacje trendu doceniania zawodow
powszechnie wystepujgcych, czesto opartych na pracy fizycznej, ktorych uznanie
niekoniecznie idzie w parze ze statusem spoleczno-ekonomicznym. Jak sie wydaje, prestiz
poszczegdlnych zawodow w pewnej mierze ksztattowany jest przez sytuacje na rynku pracy.”

Kto jednak szanuje kanaréw? Nikt z nas przeciez nie postrzega ich jako bohateréw
komunikacji miejskiej, urzednikow panstwowych, bez ktérych ludzie nie kupowaliby
biletow. Raczej mamy tendencj¢ do myslenia o nich, jako o osobach, ktéore mgcza
zapominalskich nastolatkéw bez legitymacji szkolnej. Kiedy zastanawiamy si¢ nad
wykluczonymi grupami zawodowymi, nie mys$limy nawet o tych ludziach, chociaz
spoteczenstwo zdecydowanie nie daje im powodow do dumy ze wzgledu na swojg profesje.’

Oliwia, 18 lat

,,-Puchatku?
-Tak Prosiaczku?
-Nic- powiedzial Prosiaczek biorgc Puchatka za tapke - Chciatem sie tylko upewnié, zZe

Jestes”
~ Alan Alexander Milne, ,, Kubus Puchatek”

Oliwia jest mojg kolezanka z klasy. Zawsze usmiechnigta, szuka bliskiego kontaktu z
ludzmi, stara si¢ wszystkim pomoc jak tylko moze. Ma najwyzsza $rednig, startuje w
olimpiadach przedmiotowych i udziela w ramach wolontariatu, korepetycji uczniom z
mtodszych klas. Na codzien idealnie wpasowuje si¢ w definicje wzorowej uczennicy. Tak tez
Wwszyscy ja postrzegaja, jako doskonale odnajdujaca si¢ w kazdej sytuacji, bystra osobe.

Oliwi¢ znam juz prawie cztery lata, poznaliSmy si¢ na poczatku pierwszej klasy
liceum. Kolegowatem si¢ z nig, ale nigdy nie byla mojg najlepszg przyjaciotka. Czasem
mys$latlem, ze jest przedziwng osoba, ktéra z jednej strony jest tak lubiana, ale z drugiej z
nikim nie chodzi na rower czy lody po szkole.

4 Ktore zawody powazamy? - Matgorzata Omyta-Rudzka, Centrum Badan Opinii Spotecznej, grudzien 2019
SRynek pracy i wykluczenie spoteczne w konteks$cie percepcji Polakow — diagnoza spoteczna 2009 : raport
tematyczny / red. Irena E. Kotowska


https://lubimyczytac.pl/ksiazka/48489/kubus-puchatek

Pewnego dnia, pod koniec trzeciej klasy, tak si¢ ztozyto, ze wychodziliSmy ze szkoty
w tym samym czasie. Wchodzac do metra, spytatem si¢ Oliwii, czy juz wraca do domu. Ona
jednak skineta glowa 1 powiedziata wymijajaco, Ze ma jeszcze co§ waznego do zatatwienia.
Brzmiato to, jakby juz nie chciata rozmawiaé. Styszalem juz parg razy t¢ odpowiedz, kiedy
inni uczniowie z klasy zadawali jej to samo pytanie. Zrozumialem, Ze nie chce drazy¢ tematu,
pozegnatem si¢ i poszedlem w drugg strong. Zawahatem si¢ jednak, nie moglem zrozumie¢,
co takiego robi prawie codziennie po szkole i dlaczego nie chce o tym rozmawiaé. Wiem, ze
to nie bylo zbyt milym zachowaniem 2z mojej strony, ale -ciekawos¢ wzigta
gore — zdecydowatem si¢ zobaczy¢ dokad zmierza. Wmieszalem si¢ w thum i wsiadlem do
tego samego pociggu metra. Jechalismy az do konca, ale nie byto trudno zostac
niezauwazonym w godzinach szczytu, Oliwia z resztg 1 tak miata stuchawki na uszach. Kiedy
dojechali$my na Mlociny moje zadanie byto lekko trudniejsze, jednak Oliwia zupenie si¢ nie
ogladala. Wsiadla w autobus linii 250, a ja wskoczylem tylnymi drzwiami. Bardzo
si¢ stresowatem, ale ratowaty mnie godziny szczytu, dzielito nas wiele 0sob, wigc pozostatem
niezauwazony. ZatrzymaliSmy si¢ na przystanku Cmentarz Pélnocny — Brama Gloéwna.
Wysiadla tylko Oliwia. Patrzylem bezradnie jak si¢ oddala, ale nie wysiadlem za nig.
Wyskoczylem na nastepnym przystanku minut¢ pdzniej 1 pobiegtem w miejsce gdzie
widzialem jg ostatni raz. Zobaczytem napis “KOMUNALNY CMENTARZ POENOCNY W
WARSZAWIE” — czemu Oliwia przyjechala wtasnie tutaj?

Kluczytem bezradnie pomiedzy alejkami zalujac, ze zdecydowalem si¢ na ten
nieprzemyslany krok. Nagle, kiedy juz chciatem wracac¢, zobaczylem jg. Siedziala na jednej z
taweczek przed nagrobkiem i cicho plakata. Nie odwazylem si¢ podej$¢, nie $miatbym jej
przeszkadzaé. Poczekatem, az pdjdzie i sam podszedtem zobaczy¢ kto tam spoczywa. Na
imi¢ miata Beata, nazwisko to samo co Oliwii. Urodzila si¢ trzy lata p6Zniej niz moja Mama.
Bytem zszokowany. Wyjatem telefon i wyszukalem informacje o tej kobiecie. Udato mi
si¢ znalez¢ jaka$ archiwalng zbiorke na portalu Siepomaga. Wynikato z niej, ze trzy lata
wczesniej, kiedy Oliwia byla w potowie 6smej klasy, pani Beata zmarta na zlosliwy
nowotwor ptuca.

Poczutem si¢ bardzo dziwnie, miatem wrazenie, Zze ta niesamowicie osobista
informacja, ktorej dowiedzialem si¢ przez przypadek, stawia Oliwi¢ w zupetlnie innym
swietle. Ona wydawata si¢ by¢ najbardziej szczesliwa i ulozona z catej naszej klasy. Nigdy
nie narzekata, ani nigdy si¢ na nic si¢ nie skarzyta. A ja widziatem jg p6t godziny wczesdniej,
jak ptakata nad grobem swojej mamy. Zrozumiatem juz, dlaczego nie chciata nikomu
powiedzie¢ gdzie chodzi. Ona przeciez z nikim si¢ nie przyjazni, na co dzien jest taka skryta,
calg swoja energie wklada w pocieszanie i roz§émieszanie innych. PrzyzwyczailiSmy si¢ do
tego tak bardzo, ze nikt nawet nie probowal zobaczy¢ jej smutku. Oliwia nie przyjazni si¢
blisko z innymi nie dlatego, ze nie ma ludzi, ktorzy chcg si¢ z nig kolegowac, ale dlatego, ze
czuje, ze kto§ by ja zrozumiatl. Przezyta takg traume spowodowang odejSciem jej mamy, ze
nie jest w stanie znalez¢ innej osoby, ktora by mogta si¢ z nig utozsami¢. W zwigzku z tym
wyklucza samg siebie ze spoleczenstwa, mimo, ze to spoleczenstwo wydaje si¢ ja
akceptowac.

Dzieci po stracie rodzicoOw przyjmuja rozne strategie radzenia sobie z tg sytuacja.
Bardzo popularne jest wycofywanie si¢ ze spoteczenstwa, jednak Oliwia wciaz desperacko



probuje sie w nie wpasowac. Dobre oceny moga by¢ dla niej forma ucieczki od trudnych
emocji. A objaw nadmiernego przejmowania odpowiedzialnosci, jest doktadnie jej cechg.®

Wracajac samemu z cmentarza, zastanawiatem sig, ile jest takich osob, o ktdrych
mysle, ze znam, a tak naprawde stoi za nimi duzo glebsza historia. Uswiadomilem sobie, ze
tak samo przykre jest, kiedy ludzie odnosza wrazenie, ze spoleczenstwo ich nie akceptuje, jak
ci ludzie, ktorzy faktycznie sa nieakceptowani. Skutki u obu tych grup sa takie same —
czuja si¢ zle w spoteczenstwie, w ktorym zyja.

Wiasnie dlatego historia Oliwii jest dla mnie tak wazna — pokazuje, ze kazdy nosi w
sobie ukryte rany, ktére wptywaja na nasze zachowania i relacje z innymi. Oliwia nauczyta
mnie, jak wazne jest, aby$Smy starali si¢ zrozumie¢ drugiego cztowieka, zamiast go osadzac.
Jej obecno$¢ w moim zyciu przypomina mi, ze prawdziwe zrozumienie i akceptacja
zaczynajg si¢ od empatii 1 otwartosci na drugiego cztowieka.

Asia, 24 lata

"Macierzynstwo to jednoczesnie najwigksza radosc i najwigksze wyzwanie. Matki czesto stajg
w obliczu spotecznych oczekiwan, ktore wydajq sie niemozliwe do spetnienia, co prowadzi do
izolacji i poczucia wykluczenia. Ich wkiad w spoleczenstwo jest nieoceniony, ale zbyt czesto
niedostrzegany i niedoceniany."”

~ Susan Maushart "The Mask of Motherhood"

Aska to moja kuzynka. Zawsze miatem ja za autorytet ze wzgledu na wiek. Kiedy
jezdzilismy do babci w wakacje, to ona zawsze decydowala, co robimy z grupg kuzynostwa.
Bardzo ja lubitem, ale kiedy mialem jakie$ 11 lat, a ona 18 juz troche straciliémy kontakt.

Asia urodzita pierwsze dziecko, Stasia, majac 20 lat. Drugie, Michata, niecate dwa
lata pdzniej. Nie jestem z nig bardzo blisko, ale udato nam si¢ kilka razy wybra¢ na spacer z
chlopcami i porozmawia¢. Chyba nie znam nikogo innego, kto ma taka samg perspektywe na
zycie jak Asia.

Nie jest sama, ma narzeczonego, Pawla, z ktérym zna si¢ od liceum 1 dwojke dzieci,
ktore uwielbia. Mysle, jednak, ze Asia jest bardzo samotna. Pawet bardzo ja kocha i bardzo o
nig dba, ale nie zastapi mojej kuzynce przyjaciotki. Asia nie ma z kim poplotkowac ani pdjs$¢
do kina — oczywi$cie na co$ innego niz ,,Minionki 3”.

Gdy, w trakcie naszych spacerow, chodzimy odbiera¢ Michatka i Stasia z przedszkola
inni rodzice nie witajg si¢ z nig pierwsi. Wigkszo$¢ z nich czeka az to ona powie im ,,dzien
dobry”. Oni, sa u szczytu kariery, maja dwa samochody i koncza sptaca¢ kredyt na dom, przy
niej wydajg si¢ pochodzi¢ ze starszego, bardziej dojrzalego pokolenia. Kiedy Asia stara
si¢ co$ zainicjowaé dla przedszkolakdow, inni rodzice nie biorga jej na powaznie. Poza
zwyklymi wymowkami, ze kto$ nie ma czasu oraz, ze jest zmeczony po pracy, padaly
trochg ostrzejsze stowa. Raz Asia mi wyznala, ze kiedy zaproponowata wycieczke do zoo,
tylko potrzebowaliby jeszcze dwoch innych rodzicow do pomocy, nikt si¢ nie zglosit. A

Dziecko po $mierci rodzica lub innej znaczacej osoby, Katarzyna Stachnik, Aleksandra Kotlinska-Lemieszek



wychodzac z sali, ustyszala jak jedna z mam szepneta do kolezanki, ze ,,jak jest taka mtoda to
niech sobie lata za tymi dzieciakami”.

Macierzynstwo to duza odpowiedzialnos¢, ktora niesamowicie ksztattuje tozsamos¢
cztowieka, przez co Asia w rzeczywistosci znajduje si¢ pomigdzy dwoma pokoleniami. Jest
zbyt daleko w sposobie zycia, aby przyjazni¢ si¢ z kolezankami ktorych priorytety to w
doktadnie takiej kolejnosci: imprezy, randkowanie i studia. Jednoczesnie, jest za mtoda, by
czu¢ si¢ zrozumiana wsrod kobiet dobiegajacych czterdziestki, ktore mysla o niej jako o
“gbéwniarze”.

Teraz, kiedy Michatek i Sta$ juz od roku chodzg do przedszkola i ztobka, Asia stara
si¢ znalez¢ jaka$ prace, zeby polepszy¢ nieco sytuacj¢ materialng w rodzinie. Jednak nikt nie
chce podpisa¢ z nig umowy o prace, poniewaz pracodawcy boja si¢, ze bylaby za duzym
kosztem, bioragc za cz¢sto zwolnienie chorobowe na rzecz dzieci. Przez chwile pracowata na
umowach zlecenia w hurtowni i obstugujac kase w sklepie Zabka. Jednak chtopcy, jak to
mate dzieci, czesto rano budzili si¢ z goraczka lub kichajac i kaszlagc. Asia dzwonita do
pracodawcy i z zalem oznajmiata, ze nie moze przyj$¢ do pracy, poniewaz musi opickowac
si¢ dzie¢mi. W skutek czego, pracodawcy z zalem odmawiali przedtuzenia umowy po
trzymiesi¢gcznym okresie probnym, a ona musiata szuka¢ pracy na nowo. To wszystko jeszcze
bardziej ja izoluje 1 powoduje, ze jej jedynym towarzystwem sg dzieci, ktore jeszcze nawet
nie za bardzo potrafig mowic.

Jak pokazuja badania przeprowadzone przez MultiBank w 2011 roku, ta sytuacja nie
jest spowodowana indywidualnymi cechami Asi, ani 0s6b z podobnymi problemami na rynku
pracy. Badania te dotyczyly szansy, jaka posiadaja matki na otwarcie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej — w réznych analizach gospodarczych czesto ten czynnik jest uznawany jako
wskaznik mozliwo$ci na rynku pracy. Z analiz wynika, ze jedynie jedna na trzy spotki
prowadzona jest przez kobiete. Z czego tylko jedna na dziewie¢ spotek prowadzona jest przez
matke, a najmniejszy odsetek stanowig ws$rod nich kobiety ponizej 34 roku zycia.” Co
naturalnie nie przektada sie w zaden sposob na analogiczng sytuacje wzgledem ojcow
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg.® To badanie jest jednym z wielu, ktore wskazuje na
to, jak cigzko mtodym matkom jest taczy¢ zycie prywatne z zyciem zawodowym. Pokazuje,
ze jest to grupa, ktéra potrzebuje wickszego wsparcia w tym aspekcie, nizto, ktére
spoteczenstwo oferuje aktualnie. W swoich rozwazaniach czgsto porusza to zagadnienie
profesor Uniwersytetu Warszawskiego, pani Magdalena Sroda, z ktora tacze zaréwno status
absolwenta Liceum Batorego jak 1 zamitowanie do filozofii, postulujac:

W naszym spoteczenstwie panuje przekonanie, ze matki wydzielajq z siebie troske i
poswiecenie jak pszczola miéd, wiec nie ma sie co nimi zajmowac i tak bedg robity swoje.”

Polska ma problem demograficzny, mamy za malo mtodych oséb, co za paredziesiat
lat, prawdopodobnie bgdzie oznaczato za mato aktywnych zawodowo, aby pokry¢ emerytury

"Zuzanna Wojciechowska macierzynstwo — Czynnik wykluczenia na wspolczesnym rynku pracy czy szansa dla
nowych rozwigzan w kobiecej karierze?

8 Statystyka strukturalna przedsigbiorstw w 2021 roku, Gléwny Urzad Statystyczny

*Magdalena Sroda: Dzien Matki to dobry pretekst, zeby co§ wykrzycze¢, Gazeta Wyborcza 25.05.2012



starszych. Gléwnym sposobem zwalczania tego trendu, jest rodzenie wigcej niz dwdjki
dzieci. W jaki sposob jednak mielibySmy zwalcza¢ ten trend, jesli mtode mamy jak Asia,
ktore wplywaja pozytywnie na zmian¢ demograficzng, s3 marginalizowane 1 wykluczane.

Bogdan, 73 lata

Chocbysmy uczniami byli
najtepszymi w szkole swiata,
nie bedziemy repetowac
zadnej zimy ani lata.

Zaden dzier: sie nie powtorzy,

nie ma dwoch podobnych nocy,
dwoch tych samych pocatunkow,
dwoch jednakich spojrzen w oczy.

~ Wistawa Szymborska, “Nic dwa razy”

Pan Bogdan to stateczny mezczyzna, jest przyjacielem mojego dziadka, znaja si¢
jeszcze ze szkoly $redniej. Dwojka dzieci pana Bogdana wyjechata do Stanow, zeby robic
karierg, przez co pan Bogdan zostal sam. Utrzymuje z dzie¢mi kontakt, wysytaja mu paczki z
réznych krajow i dzwonig do siebie na urodziny czy $wigta. Pan Bogdan jednak widziat
swoje wnuki tylko raz w zyciu, kiedy 7 lat temu, calg rodzing przyjechali do Polski.

Ze wzgledu na niesamowicie szybki rozwoj technologiczny, ktéry nastapit w XX i
XXI wieku, wielu osobom starszym ci¢zko jest odnajdywac si¢ w ciaggle zmieniajagcym si¢
swiecie. Technologie sprzed dziesigciu lat wydaja nam si¢ by¢ juz stare mimo, ze w czasach
$wietnosci, byly niesamowicie modne i mysleliSmy, ze sg bliskie idealu. Pan Bogdan, w
ktorym$ momencie przestat nadgza¢ za rozwojem technologicznym, dalej uzywa telefonu z
klawiszami, dalej czyta gazety i stucha radia. Korzysta z internetu, a telewizji nie lubi. Taki
styl zycia sam w sobie niejako wyklucza go ze spoteczenstwa. Gdy jezdzi gdzie$ tramwajem,
czy autobusem, zwyczajnie stoi na przystanku i czeka az przyjedzie autobus, czasem jest to
kilka minut, ale nierzadko kilkanascie, poniewaz nie sprawdzil przed wyjsciem z domu
godziny odjazdu. A gdy nie jest pewny na jakim przystanku ma wysigs$¢, jest zmuszony
spytac si¢ kogos$ o pomoc.

Jednego razu, zepsuta si¢ Panu Bogdanowi pralka. Stata i stata, a brudnych rzeczy
robito si¢ coraz wiecej. Na ekraniku wyswietlata si¢ wiadomos$¢ “btad E14”, ale pan Bogdan
nie miat pojecia co z tym zrobi¢. Wytaczal 1 wiaczal pralke, ale blad nie znikat. Problem
zostal zazegnany, dopiero kiedy dowiedzial si¢ o nim moj tato, ktory na prosbe dziadka
przyjechat i1 skontrolowat urzadzenie. Zadzwonit do zajmujacej si¢ tym firmy i przyjechaty
osoby, ktore wyczysScity zapchany filtr. Chociaz problem nie byt duzy, do jego rozwigzania
potrzebnych bylo kilka oséb 1 pan Bogdan nie poradzitby sobie z nim sam.

Inny razem, kiedy panu Bogdanowi zaczety si¢ problemy z oczami, moj tato zabrat
go do lekarza, poniewaz starszy pan nie byl w stanie zorientowac si¢ gdzie trzeba iS¢ i co
powiedzie¢. Panie w recepcji byly niezwykle zirytowane, ze przyszedt do przychodni bez



skierowania, oraz, ze nie przeczytal na stronie internetowej, ze lekarz okulista jest tylko w
$rody 1 piagtki. Dodaly na koniec, ze mozna si¢ zarejestrowac telefonicznie wypelniajac
wcezesniej formularz, zeby nie zabiera¢ im czasu. Zdawalo si¢, ze nie rozumialy, czlowieka,
ktory nie robi niczego na zto$¢, po prostu jest zagubiony.

Stowo ageizm powstato w 1969, aby opisa¢ negatywne postrzeganie osob starszych i
starzenia si¢ i na dobre zadomowito si¢ juz w jezyku polskim.'® Pojecie powstato dopiero w
XX wieku ze wzgledu na niesamowicie szybki rozwdj technologiczny. Proces starzenia
przeksztalcil si¢ z naturalnego zjawiska w problem spoteczny, ktory miat by¢ “rozwigzany”
poprzez migdzy innymi takie programy jak “Zabezpieczenie Spoteczne” oraz “osiedla dla

emerytow”. !!

Swiat nie do kofica chce byé¢ otwarty dla takich ludzi, poniewaz postep i rozwoj
niosg zbyt duze korzysci i udogodnienia. Nikt nie chce sta¢ w miejscu, tylko po to, aby starsi
ludzie dalej potrafili odnalez¢ si¢ w spoteczenstwie. Skoro jako populacja, nie chcemy
dostosowywac naszej rzeczywisto$ci, musimy by¢ otwarci na takich ludzi na poziomie
lokalnym. Tak jak moj tato, ktory od czasu do czasu pomaga panu Bogdanowi, tak kazdy z
nas powinien by¢ §wiadomym wykluczenia starszych ludzi i pomaga¢ im w miar¢ swoich
mozliwosci.

Cyryl, 17 lat

Przyszta kolej 1 na mnie. A moze to od refleksji na mdj temat powinienem byt zacza¢?
Czy ja czuje¢ si¢ akceptowany w spoteczenstwie? Czy mysle, ze gdybym otworzyt si¢ na
$wiat, on przyjatby mnie z otwartymi ramionami? Odpowiedz ,,nie”. Nie bylaby nawet bliska
oddaniu tego co czuj¢ odpowiadajac na te pytania. Mysle, ze wiele 0sob opisatoby mnie jako
skrytego 1 zamknigtego w sobie. Dobrego ucznia, mozna si¢ mnie spyta¢ o notatki, albo
ztozy¢ si¢ na prezent urodzinowy dla kogo$. Ale czy kto$ tak naprawde mnie zna? Czy kto$
rozumie mnie chociaz tak dobrze jak ja rozumiem samego siebie? — A nawet ja sam czg¢sto
nie wiem co czuj¢, ani dlaczego. Nikt z tych ludzi nie patrzy na $wiat moimi oczami, nie
wiedzg na ile glgbokie mam wnetrze 1 jakie ambicje mng kierujg. Co chce osiggnaé w zyciu,
ani co sprawia, ze mam motywacj¢ wstawa¢ kazdego kolejnego dnia. To wtasciwie nie jest
zte, ze jestem ja jeden, ze nikt nie zna prawdziwego mnie. Dzi¢ki temu kazdy ma pozycje do
bycia indywidualng jednostka w $wiecie, ktory probuje wpisaé kazdego w jakie§ ramy.
Wazne tylko zeby$my pamig¢tali o tym i brali na to poprawke za kazdym razem kiedy kogo$
oceniamy, ze nigdy nie wiemy kim ta osoba jest tak naprawde.

Zyjemy w spoleczeristwie — stwierdzenie, hasto, maksyma, o ktorej prawdziwosci
kazdy z nas wielokrotnie miat okazj¢ si¢ przekonac. Czy to na meczu reprezentacji Polski w
pitce noznej, kiedy wszyscy $piewali razem ,,Mazurka Dabrowskiego”, czy to wsiadajac do
metra, ktérym akurat jechata osoba, ktéra od miesigca nie widziala prysznica. Kazde
wydarzenie, ktére zmusza nas do chociazby chwilowej refleksji nad obecnoscig drugiego
cztowieka daje nam wigksze poczucie przynaleznosci i jednosci z otaczajgcymi nas ludzmi.
Dlatego, ze wtasnie to, kiedy myslimy nad jakim$ czlowiekiem jako o jednostce, a nie jako o

19 https://sjp.pwn.pl/sjp/ageizm;5569300.html
"Ten fotel wymiata: Manifest przeciw ageizmowi - This Chair Rocks: A Manifesto Against Ageism,
Applewhite, Ashton. 2016



grupie, z ktorej si¢ wywodzi, umozliwia budowanie wig¢zi z tym cztowiekiem. Empatia, jaka
dana osoba moze w nas wzbudzi¢, jest bezposrednio determinowana naszym postrzeganiem
jej jako jednostki, a nie jako elementu grupy.

Problem zaczyna si¢ w momencie uswiadomienia sobie, ze NIKT nie pasuje w stu
procentach do zadnej grupy. Mys$limy o sobie przypisujac sobie kontekst jaki§ zachowan,
jednoczesnie innym nadajac cechy, ktore dane zachowania przedstawiaja: nakrzyczalem na
mame¢ bo miatem okropny dzien w szkole, bytem zmgczony i niewyspany. Kiedy wigc
spytata si¢ mnie kolejny raz, czy moge zaja¢ si¢ czym$ tak niepilnym jak zaplanowanie
atrakcji na nasz wyjazd wakacyjny powiedziatem jej ostrzejszym tonem zeby data mi w
koncu spokoj. Sasiadka, ktora widziata calg te scene, z pewnosciag pomyslata, ze jestem
zbuntowanym 1 niewdzigcznym nastolatkiem. Przypisala mnie do jaki§ okreslonych
schematow tej grupy spotecznej, jednoczesnie utrwalajac w glowie, ze dorastajacy chlopcy
przysparzaja tylko problemow rodzicom. Prawdopodobnie pomyslata nawet, ze w ogodle cate
nasze pokolenie to jedno wielkie nieporozumienie, bo jak ona byta mioda, nigdy by si¢ tak
nie odezwala do swoich rodzicow.

Ktore z nas miato racj¢? Przedstawiona powyzej sytuacja to klasyczny przykiad
podstawowego btedu atrybucji. Btedny koncept aktora — obserwatora to zjawisko polegajace
na tym, ze nasze zachowania tlumaczymy naciskami zewnetrznymi, a zachowania innych
ludzi — ich wewnetrznymi motywami. Jako aktor posiadamy wigcej informacji ttumaczacych
nasze zachowanie. Gdy jednak wystepujemy w roli obserwatora, dysponujemy niewieloma
informacjami, dlatego mamy tendencje do przyjmowania uogdlnien.'?

Wilasnie z takich uogdlnien 1 kategoryzacji biorg si¢ wykluczenia. To one
nasuwaja nam uproszczone schematy myslenia i to o bigdzie postrzegania powinni§my
mys$le¢ kiedy szukamy przyczyny wykluczenia danych grup spotecznych.

Co dalej?

Prosta odpowiedzig wydaje si¢ stwierdzenie, ze szeroko zakrojone kampanie,
uswiadamiajace spoteczenstwo moglyby przynie$¢ pozytywne rezultaty. Wzrastajacy poziom
empatii, bezposrednio przektada si¢ na spadek wykluczenia spotecznego. W jednym z badan
uczestnikdw poproszono o wyobrazenie sobie momentu wchodzenia w pozytywne interakcje
z kim$ bedacym cztonkiem innej grupy kulturowej. Dziatanie to przetozylo si¢ na silniejsze
pozytywne podejscie do tej nieznanej grupy kulturowej i zwiekszenie liczby pozytywnych
cech kojarzonych z nia."

W cytowanej na samym poczatku ksigzce ,,The Nature of Prejudice”, Allport wyjasnia
réwniez, ze kategoryzowanie ludzi na podstawie ich wygladu jest nie tylko niesprawiedliwe,
ale takze szkodliwe, zaréwno dla osob bedacych ofiarami takich uprzedzen, jak i1 dla
spoteczenstwa jako catosci. Uprzedzenia utrudniajg rozwdj relacji miedzyludzkich, prowadza
do poczucia izolacji i wyobcowania. Praca Allporta jest wiec kluczowym zrédtem do
zrozumienia, jak gleboko zakorzenione i szkodliwe moga by¢ mechanizmy wykluczenia

2Atrybucje - psychologia, Spielman et al. 2020
13 Uprzedzenie i dyskryminacja Spielman et al. 2020



spotecznego oparte na cechach zewngtrznych. Zrozumienie tych mechanizmow pozwala
dostrzec, ze uprzedzenia nie sg jedynie indywidualnym problemem poszczegdlnych osob, ale
systemowym problemem przenikajacym struktury spoteczne i kulturowe. Allport wskazuje,
ze eliminacja tych uprzedzen wymaga $wiadomego wysitku na wielu poziomach — od
edukacji i autorefleksji, przez zmiany w polityce publicznej, po aktywne przeciwdziatanie
dyskryminacji w codziennym zyciu. Posiadajac t¢ wiedzg, mozemy lepiej zrozumieé
znaczenie promowania inkluzywnosci i empatii w celu budowania spoteczenstwa, w ktorym
kazda osoba jest oceniana na podstawie swoich indywidualnych cech i1 osiagnig¢, a nie
powierzchownych kryteriow, ktére jedynie utrwalajg niesprawiedliwe 1 destrukcyjne
podziaty.

Zamiast wigec pozwoli¢, aby uprzedzenia kierowaly naszymi decyzjami, powinnismy
sami przeja¢ kontrolg 1 $wiadomie zaprojektowaé interakcje, ktore promuja réwnosé i
wzajemne zrozumienie. Nie chodzi tylko o to, by by¢ mitym — chodzi o to, by zmieniaé
$wiat na lepsze, jeden kontakt migdzyludzki na raz. I wlasnie to jest najbardziej ekscytujace:
kazdy z nas ma szans¢ zmniejszy¢ wykluczenie spoteczne i sprawic¢, aby ludzie byli bardziej
otwarci na $wiat — trzeba tylko “mie¢ serce i patrze¢ w serce”

!“Ballada “Romantyczno$¢”, Adam Mickiewicz
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